REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW DLA SKLEPOW PRESTASHOP

1. Definicje.

Klient - oznacza osobe fizyczng lub podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg by¢ $wiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - oznacza podmiot prowadzacy we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa.

Sprzedawca/Operator - oznacza firme GALWER Hanna Galant zarejestrowang pod adresem 44-240 Zory
Osiedle Sikorskiego 20j lok.5, NIP: 6511240613, prowadzacq sprzedaz na ,greenhosting.pl” z
zastosowaniem zasad ponizszego Regulaminu.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.
Rejestracja - oznacza czynnos¢ polegajacg na zatozeniu konta przez Klienta.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza, dziatajgce w domenie https://greenhosting.pl , strony internetowe,
pod ktérymi Sprzedawca prowadzi sprzedaz.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

2. Postanowienia ogdlne.

2.1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://greenhosting.pl (zwany dalej Sklepem) stanowi
wilasnos$¢ Sprzedawcy.

2.2, Skorzystanie z oferty Sklepu internetowego ,greenhosting.pl” oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu.

2.3. Klienci moga w kazdym czasie uzyskaé nieodptatny dostep do niniejszego Regulaminu na stronach
internetowych https://greenhosting.pl, w tym réwniez pobra¢ i zarchiwizowac tres¢ Regulaminu lub tez
sporzadzi¢ jego wydruk. Regulamin jest ponadto udostepniany Klientom w toku procedury skfadania
zamowienia.

2.4. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentoéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu, za wyjatkiem tych zapiséw Regulaminu, ktére wyraznie odnosza sie do
konsumentéw.

2.5. Do przegladania asortymentu Sklepu oraz skfadania zamoéwien niezbedny jest komputer lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do sieci Internet wyposazone w przegladarke obstugujaca
Javascript, a takze aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

2.6. Klienci sktadajq zamdwienia przy uzyciu formularza zamdwienia, zgodnie z procedurg przewidziang
w punkcie 4 niniejszego Regulaminu.

2.7. Klienci zobowigzuja sie do ochrony loginu i hasta do sklepu oraz do nieudostepniania tych danych
osobom trzecim
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2.8. Klienci korzystajacy ze Sklepu zobowigzani sa powstrzymac sie od jakiejkolwiek dziatalnosci
sprzecznej z prawem, w tym w szczegdlnosci od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz od
ingerowania w zawarto$¢ Sklepu lub jego elementy techniczne.

2.9. Klienci moga porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocg poczty elektronicznej, a takze
telefonicznie, oraz droga pisemng (dane kontaktowe jak w punkcie 1.1 Regulaminu).

2.10. Wszelkie ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na

stronach https://greenhosting.pl, odnoszace sie do zamieszczonych tam produktéw, nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

3. Rejestracja.

3.1. Klient chcacy ztozy¢ zamowienie w Sklepie internetowym obowigzany jest dokonac nieodptatnej
Rejestracji.

3.2. W celu Rejestracji Klient powinien w formularzu rejestracji poda¢ nastepujace dane: imie i
nazwisko, adres , adres do korespondencji (jesli jest inny, niz adres gtéwny), telefon kontaktowy, adres
poczty elektronicznej oraz dane firmy, jezeli rejestrujacy sie jest przedsiebiorca.

3.3. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne hasto.

3.4. W trakcie procedury Rejestracji Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem oraz jego
akceptacje, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

3.5. podczas Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przesytanie drogg mailowg,
informacji w celach marketingowych.

4. Skladanie zamoéwien.

4.1. Klienci moga sktada¢ zamowienia poprzez strone internetowg https://greenhosting.pl.

4.2. Zamowienia przyjmowane sg 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ztozenie przez Klienta
Sklepu zamdwienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy produktéw bedacych przedmiotem
zamoéwienia w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

4.3. Przez ztozenie zamowienia nalezy rozumie¢ wybér rodzaju i liczby produktéw na

stronie https://greenhosting.pl, klikniecie ikony "dodaj do koszyka", wypetnienie formularza zamdwienia,
wybor sposobu pfatnosci i dostawy, a nastepnie zatwierdzenie i przestanie zamodwienia poprzez klikniecie
ikony "Zaméw i zaptac¢". Zamdwienia sktadane za posrednictwem Sklepu pociggaja za soba obowigzek
zaptaty.

4.4. Po prawidlowym ztozeniu przez Klienta zamodwienia Sklep niezwtocznie przesyta na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania zamdwienia i przyjecia go do realizacji.

4.5. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail nastepuje zawarcie na odlegtos¢
umowy kupna-sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca. Do wiadomosci e-mail zataczony jest dokument
PDF zawierajacy wszystkie dane zamdéwienia oraz formularz odstgpienia od umowy.

4.6. Kazdy zakupiony modut lub szablon posiada licencje na wykorzystanie na jednej instancji Prestashop
/ jednej domenie za wyjatkiem ofert, ktore jednoznacznie informuja o licencji na wiele domen.

5. Ceny i ptatnos¢.
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5.1. Ceny produktéw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu sg cenami netto oraz brutto (tj.
zawierajg wszystkie sktadniki takie jak cta i podatki, w tym podatek VAT) i wyrazone sa w ztotych
polskich (PLN).

5.2. Podane na stronach Sklepu ceny towardw nie zawierajg kosztéw dostawy, ktore sgq wskazywane
Klientowi w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie umowg sprzedazy.

5.3. taczny koszt zamdwienia, obejmujacy cene produktu oraz koszt dostawy, widoczny jest przy
podsumowaniu dokonywanego zamoéwienia.

5.4. Ceng wigzacq i ostateczna jest cena z chwili ztozenia zamowienia przez Klienta.

5.5. Ptatnos$¢ za zamoéwiony towar moze by¢ w formach ptatnoséci mozliwych do wyboru w formularzu
zamowienia.

5.6. Na wszystkie zakupione towary w Sklepie sprzedawca wystawia paragon fiskalny, rachunek lub
fakture VAT.

6. Dostawa.
6.1. Koszt dostawy zalezny jest od wybranego przy sktadaniu zamoéwienia sposobu dostawy.

6.2. Zamoéwione produkty dostarczane sg elektronicznie - na wskazany adres e-mail lub na nosniku
fizycznym (ptyta CD) - na adres korespondencyjny, wedtug wyboru Klienta dokonanego przy sktadaniu
zamowienia.

6.3. Czas realizacji zamdwienia wynosi do 10 dni roboczych, liczac od dnia przestania przez Sprzedawce
do Klienta potwierdzenia przyjecia zamoéwienia oraz po wptynieciu $rodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy, chyba ze w opisie produktu lub w trakcie sktadania zamdwienia podano inny termin.

6.4. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Towary / Ustugi bez wad.

7. Odstapienie od umowy.

7.1. Konsument, ktéry zawart za posrednictwem Sklepu umowe sprzedazy na odlegtos¢, moze w terminie
14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny, chyba, ze oprogramowanie zostato specjalnie
wykonane na zamodwienie Klienta.

7.2. Bieg terminu na odstapienie od umowy sprzedazy rozpoczyna sie z chwilg objecia Towaru w
posiadanie przez Klienta i wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

7.3. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej ( elektronicznie na adres poczty
mailowej lub listownie na adres: GALWER Hanna Galant, 44-240 Zory Osiedle Sikorskiego 20j lok.5.

7.4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

7.5. W przypadku odstgpienia od umowy umowa ta uwazana jest za niezawartq. Jezeli Klient bedacy
Konsumentem ztozyt oswiadczenia zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje obowigzywac.

7.6. W przypadku odstapienia Klienta od umowy sprzedazy Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie
pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdcic
mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Klienta (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia towaru innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce).



7.7. Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7.8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
nosnika fizycznego, na ktérym dostarczone byto oprogramowanie, lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo blokowania modutéw po odstgpieniu od umowy.

7.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
uméw wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827), a w szczegolnosci:

1. a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2. b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3. c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajq nieroztacznie potgqczone z innymi rzeczami.

4. d) jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy(o ile takie ustugi oferta Sprzedawcy w ogdle przewiduje) .

8. Ochrona danych osobowych.

8.1. Z zastrzezeniem Regulaminu Administratorem danych, podanych przez Klienta w ramach rejestracji
lub sktadania Zamoéwienia, jest Sprzedawca.

8.2. Podanie danych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci.

8.3. Dane przetwarzane bedg w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug Sprzedawcy oraz umow
sprzedazy na odlegtos$¢, wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw lub
odbiorcéw danych oraz celach, na ktére Klient wyrazi zgode (w tym celach marketingowych).

8.4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz do pisemnego
zgtoszenia zadania usuniecia tych danych i zaprzestania ich przetwarzania przez Sprzedawce.

8.5. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies zostaty opisane w
polityce prywatnosci i cookies.

9. Postanowienia koncowe.

9.1. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa konsumenta przewidziane w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa.

9.2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw
konsumentéw wynikajacych z przepiséw prawa. Wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na
korzys¢ konsumentéw korzystajacych ze Sklepu.

9.3. Klient zobowigzany jest powiadomic¢ niezwtocznie Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu, a takze zakupionego oprogramowania. Reklamacje te powinny by¢
zgtoszone w formie pisemnej i przestane na adres Operatora.

9.4, Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie od jej ztozenia, maksymalnie w
ciagu 14 dni roboczych.



9.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, ktére to zmiany mogq nastapic¢ z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa.

9.6. O kazdej zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje uzytkownikéw na stronach internetowych
sklepu. Kolejne zalogowanie sie do sklepu po otrzymaniu informacji o dokonaniu zmiany Regulaminu
oznacza jego akceptacje przez Klienta.

9.7. Rozstrzyganie sporéw pomiedzy Operatorem, a Klientem bedacym Konsumentem zostaje poddane
sadowi wiasciwemu miejscowo zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

9.8. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Operatorem a Klientem niebedgcym
konsumentem jest sad wilasciwy ze wzgledu na siedzibe ,greenhosting.pl” .

9.9. Klient bedacy Konsumentem moze skorzystac rowniez z pozasgdowych, polubownych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (m. in. mediacji przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej, statych polubownych sadéw konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej lub z mozliwoéci wszczecia postepowania za posrednictwem unijnej
platformy ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

9.10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.
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