Regulamin ogdlny Ustug ,,Green Hosting”

§1. DEFINICJE

1. Regulamin — niniejszy regulamin, ktéry okresla warunki $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta ,Green
Hosting”, stanowigcy integralng cze$¢ zawieranych z Abonentem uméw o swiadczenie Ustugi.

1a. Regulaminy szczegdlne - dokumenty publikowane w Serwisie ,,Green Hosting”, okreslajgce warunki
Swiadczenia Ustug, okreslenie warunkéw promoc;ji w zakresie $wiadczenia Ustug oferowanych przez
,Green Hosting” lub moga to by¢ wszelkie inne dokumenty okreslajgce warunki, ktére odnoszg sie do
oferty handlowej ,Green Hosting”, w ktdrych znajduje sie odestanie do niniejszego Regulaminu;

2. ,,Green Hosting” /Operator — GALWER Hanna Galant zarejestrowanej pod adresem Osiedle Sikorskiego
20j lok. 5, 44-240 Zory, NIP: 6511240613; jednostka $wiadczaca ustugi drogg elektroniczng, z
zastosowaniem zasad ponizszego Regulaminu.

3. Abonent/Uzytkownik — osoba fizyczna lub podmiot korzystajacy z ustug ,,Green Hosting”, na ktérej
rzecz zostata zawarta umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

4. Ustuga — ustuga ,Green Hosting” na rzecz Abonenta. Zakres ustug znajduje sie na stronie
https://greenhosting.pl.

5. Specyfikacja Ustugi — dostepny na stronie Operatora https://greenhosting.pl szczegétowy opis Ustugi
zawierajgcy miedzy innymi: rodzaj czynnosci i prac dostepnych w ramach Ustugi, Okres Abonamentowy,
przewidywany czas wykonania Ustugi.

6. Okres Abonamentowy — okres, w ktérym Klient odptatnie korzysta z Ustugi ,,Green Hosting”, nie
dtuzszy niz wykazany w cenniku i podsumowaniu zaméwienia.

7. Podmiot — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ nabywania praw i zaciggania zobowigzan.



8. Konsument — w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego — osoba fizyczna zawierajgca umowe o
Swiadczenie Ustugi w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

9. Przedsiebiorca — podmiot prowadzgcy we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsa.

10. Panel Klienta — narzedzie do zarzadzania Ustugg i kontaktu z Operatorem dostepne po zalogowaniu
przez Abonenta na stronie Operatora https://greenhosting.pl.

11. Konto Klienta - indywidualnie przypisane Abonentowi konto w Panelu Klienta, w ramach ktérego
Abonent moze dokonywad biezgcej obstugi w zakresie Ustug — podaniu prawidtowego loginu i hasta -,
ktére wynikajg z zawartej Umowy.

12. Zamdwienie - wprowadzenie przez Podmiot do srodka komunikacji elektronicznej informacji, ktérych
podanie konieczne jest do zawarcia Umowy oraz uruchomienia Ustugi znajdujgcej sie w ofercie
handlowej ,,Green Hosting”.

13. Rejestracja — czynnosé polegajgca na zatozeniu przez Klienta Konta Klienta.

14. Serwis - serwis internetowy greenhosting.pl dostepny na stronach administrowanych przez ,Green
Hosting” za pomoca ktérego Kontrahenci oraz Abonenci przy uzyciu srodkédw komunikacji elektronicznej
moga dokonywad czynnosci zwigzanych z zawarciem Umowy o swiadczenie Ustug, oraz jej
wykonywaniem;

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez ,,Green Hosting”, a takze okresla prawa i
obowigzki Operatora oraz Abonenta korzystajgcego z jego ustug.

2. ,Green Hosting”. zapewnia przed zawarciem Umowy oraz w trakcie jej trwania nieodptatny dostep do
Regulaminu, Regulamindéw szczegdlnych oraz innych dokumentéw sktadajgcych sie na tresé¢ zawierane;j
Umowy na stronie www.”Green Hosting”.pl w formie, ktdra pozwala na pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Podmiot
lub Abonent.



3. Konieczne jest zapoznanie sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustug ,Green Hosting”.

4. Wykupienie ustugi oferowanej przez ,,Green Hosting” oznacza petng i bezwarunkowg akceptacje
niniejszego Regulaminu oraz zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczna.

5. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy.

6. Wszelkie reklamacje wynikajgce z nieznajomosci Regulaminu nie bedg rozpatrywane.

7. Operator ma prawo do zablokowania lub zaprzestania swiadczenia ustug Abonentowi
nieprzestrzegajgcemu postanowien niniejszego Regulaminu , jak i Umowy.

8. Abonent wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z polityka
prywatnosci ,,Green Hosting”.

9. Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany, iz posiada prawo do wgladu i modyfikacji swoich
danych osobowych, ktére to nie bedg odsprzedawane osobom trzecim przez ,Green Hosting”.

10. Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji tacza i innych prac konserwacyjnych, skutkujacych
unieruchomieniem tacza, ustugi, a w przypadkach innych niz nagte, do poinformowania z odpowiednim
wyprzedzeniem Abonenta o przewidywanym terminie i czasie niedostepnosci.

11. Abonent rejestrujac sie na ,,Green Hosting” wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng od
,Green Hosting” wiadomosci, ktére dotyczg Abonenta, jego ustug, rachunkdéw lub informacji dotyczacych
firmy ,,Green Hosting”.

12. ,Green Hosting” jest uprawiony do odmowy zawarcia Umowy i ustugi czy tez odstgpienia od zawartej
juz umowy z Abonentem w przypadku, gdy:

— Abonent podczas rejestracji wprowadzit nieprawdziwe lub niepetne dane osobowe, co jest niezbedne
do prawidtowego $wiadczenia ustug przez ,,Green Hosting” i nie uzupetnit lub nie poprawit tych danych
mimo wezwania ,,Green Hosting”;



— zachodzi uzasadniona obawa, ze Abonent wykorzysta ustuge do celdw niezgodnych z jej
przeznaczeniem;

— Abonent ztamat Regulamin lub korzystat z ustug ,,Green Hosting” w sposéb sprzeczny z ich
przeznaczeniem;

— z przyczyn technicznych wykonanie Ustugi nie bedzie mozliwe.

13. ,Green Hosting” ma prawo, na wniosek uprawnionych organdw panstwowych, do zawieszenia ustugi
i wydania danych osobowych Abonenta.

§3. Zawarcie umowy

1. Ztozenie zamdwienia oraz zawarcie Umowy poprzedza Rejestracja. Dane wymagane dla Rejestracji,
ktore znajdujg sie na stronie internetowej ,Green Hosting”, w formularzu rejestracyjnym, Podmiot
podaje zgodnie ze stanem faktycznym oraz z zakresem okreslonym w tym formularzu.

2. Ztozenie zamdéwienia powigzane jest automatycznie z utworzeniem konta w Strefie Klienta ,,Green
Hosting” . Z chwilg ztozenia zamdwienia na Ustuge Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu, Regulaminéw szczegdlnych przewidzianych dla wskazanych w Zamdwieniu Ustug, oraz ze
akceptuje wszystkie ich postanowienia.

3. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie Rejestracji informacji, czy bedzie korzystaé z Ustugi
,Green Hosting” jako Konsument.

4. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez ,,Green Hosting” przyjecia
zamoéwienia na Ustuge ,,Green Hosting”, ktdra stanowi komunikat przestany drogg elektroniczng,
zawierajgcy elementy Umowy wybrane przez Abonenta lub z dang Ustugg ,,Green Hosting”, a w
szczegoblnosci wskazanie wybranej Ustugi ,Green Hosting”, jej parametrow oraz wysokosci optaty
naleznej z tytutu swiadczenia Ustugi ,Green Hosting”.



4a. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem do potwierdzenia dotgczony jest Regulamin oraz
Specyfikacja Ustugi oraz wszystkie wzorce umowne obowigzujgce w ramach wybranej przez Klienta
Ustugi ,,Green Hosting”, ktore zostaty uprzednio udostepnione i zaakceptowane przez Klienta bedacego
Konsumentem. Po zatozeniu konta Abonent otrzymuje potwierdzenie w postaci wiadomosci e-mail na
adres wskazany przez Abonenta w strefie klienta.

5. Umowa abonamentowa zawierana jest na czas okreslony, wyznaczony okresem rozliczeniowym Ustugi
wynikajacym z postanowien Regulaminu, Regulamindw szczegdlnych lub Zamdéwienia, chyba ze
Regulaminy szczegdlne przewidujg inny czas trwania Umowy okres$lony dla danej Ustugi. Minimalny czas
obowigzywania Umowy wynika z postanowien Regulamindw szczegdlnych lub specyfikacji ustugi.

6. ,,Green Hosting” jest uprawiony do weryfikacji podanych danych za pomocg prawnie dostepnych
Srodkow. W razie powziecia watpliwosci co do prawdziwosci lub poprawnosci przekazanych danych,
,Green Hosting” moze wystgpi¢ do podmiotu o dostarczenie w terminie 3 dni dokumentéw lub ich kopii
potwierdzajgcych wskazane dane, pod rygorem odmowy zawarcia Umowy albo rozwigzania takiej
Umowy z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

§4. Warunki swiadczenia Ustug

A. Prawa i obowigzki ,Green Hosting”

1. ,Green Hosting” zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia, w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Regulaminach szczegélnych lub na podstawie
indywidualnych ustalen ofertowych zamieszczonych w zawartej Umowie z Abonentem. Jezeli nie
postanowiono inaczej lub nie wynika to w odrebny sposdb z Regulamindw szczegdlnych oraz specyfikacji,
rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastgpi nie pdzniej niz w terminie trzech dni roboczych od momentu,

w ktérym Podmiot/Abonent spetnit ostatni z obowigzkéw warunkujgcych uruchomienie Ustugi.
Dodatkowe Ustugi sg dostepne dopiero po uiszczeniu dodatkowej optaty, ktéra wynika z aktualnej oferty
(cennika) i jedynie pod warunkiem zgtoszenia w ramach udostepnionego Serwisu checi korzystania z nich
-0 ile sg one wymienione w specyfikacji Ustugi jako z nig powigzane.

2. Jezeli Konsument zawart Umowe o $wiadczenie Ustug, ktérych wykonanie przez ,,Green Hosting”
nastepuje w catosci w terminie przewidzianym do odstgpienia od Umowy, lub Umowe, w ktdrej
wykonaniu nastepuje dostarczenie tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym, wtedy to
spetnienie swiadczenia przez ,,Green Hosting” nastgpi po uptywie terminu przewidzianego do
odstgpienia przez Konsumenta od takiej Umowy- czyli 14 dni, chyba ze Konsument ztozy wyrazne



oswiadczenie zawierajgce zgode na wczesniejsze spetnienie Swiadczenia wynikajacego z zawartej
Umowy.

3. ,Green Hosting” zobowigzuje sie do poinformowania Abonenta, w sytuacji planowanego, czasowego
odtgczenia dostepu, jak i prac konserwacyjnych, wysyfajgc co najmniej na 24 godziny przed planowanym
czasowym odtaczeniem dostepu na podany adres e-mail wiadomosé, w ktérej podany zostanie czas
planowanego czasowego odtagczenia dostepu oraz jego przyczyna.

4. W przypadkach stwierdzenia podczas obowigzywania Umowy faktu podania nieprawdziwych,
btednych lub niekompletnych danych Abonenta oraz w razie samowolnego dokonania przez Abonenta
zmian swoich danych w Rejestrze, ,Green Hosting” moze wezwac Abonenta do ztozenia wyjasnien,
uzupetnienia bgdz zmiany danych w terminie 3 dni, pod rygorem zablokowania dostepu do Ustug albo
wypowiedzenia Umowy po bezskutecznym uptywie tak okreslonego terminu.

5., Green Hosting” zastrzega sobie prawo do:

a) wysytania na podane konta poczty e-mail wiadomosci zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug oraz
listéw informujacych o biezgcych dziataniach ,,Green Hosting” zwigzanych ze swiadczeniem Ustug
wynikajgcych z Umowy;

b) do ograniczenia lub wstrzymania Ustugi Swiadczonej na podstawie Umowy abonamentowej, jezeli
przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego Abonent nie ureguluje optaty za kolejny Okres
rozliczeniowy;

c) automatycznego zablokowania $wiadczenia Ustugi, w przypadku przekroczenia przez Abonenta
parametréw wynikajacych ze specyfikacji danej Ustugi.

6. Powyzsze postanowienia Regulaminu nie wytgczajg prawa ,,Green Hosting” do dochodzenia od
Abonenta odszkodowania na zasadach ogdlnych.

B. Prawa i obowigzki Abonenta

1. Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z dobrymi obyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego oraz nienaruszania przepiséw prawa, Regulaminu i Regulamindéw szczegdlnych
oraz praw 0sob trzecich.



2. Oferowane przez ,,Green Hosting” Ustugi mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do prezentacji
materiatéw wtasnych Abonenta oraz nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim bez wyraznej zgody
,Green Hosting”.

3. Za tresci przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci i Ustug ,Green Hosting” odpowiada
wytacznie Abonent na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

4. Abonent na wtasng odpowiedzialnos¢ korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania
uzyskanych przy wykorzystaniu sieci Internet i ustug ,,Green Hosting”.

5. Zabronione jest zaréwno umyslne, jak i nieumysine (np. na skutek btedéw w skryptach Abonenta) :

- naruszenia débr osobistych i naruszenia praw autorskich innych Podmiotdw;

- przecigzanie sieci i serwerdéw;

- wysytanie przez Abonenta niechcianej poczty elektronicznej (tzw. Spamu) lub informacji o charakterze
bezprawnym;

- transmisja z wirusami komputerowymi;

- transmisja pakietow IP z fatszywym adresem nadawcy;

- préb nielegalnego wejscia w systemy komputerowe Operatora oraz innych serwerdw znajdujacych sie
w sieci Internet, tudziez uniemozliwiania lub zaktdcania korzystania z zasobdéw systemowych lub
sprzetowych Operatora przez innych Abonentdw;

- utrzymywania serwisow lub rozpowszechniania wiadomosci o tresci erotycznej, pornograficznej oraz
warezowej (zawierajgcych nielegalne oprogramowanie), a takze rasistowskich czy dyskryminujacych, a
nadto przechowywania oraz udostepniania tresci powszechnie uznanych za obrazliwe;

- oraz innych czynéw stanowigcych naruszenie istniejgcego porzadku prawnego, norm spotecznych

i przyjetych zwyczajéw oraz dobrych obyczajow.

W razie stwierdzenia przez ,,Green Hosting” naruszenia powyzszego postanowienia, ,,Green Hosting”
wezwie Abonenta dopuszczajgcego sie naruszen do ich zaniechania w terminie nie dtuzszym niz 12
godzin, z przedstawieniem przyczyny stanowigcej podstawe wezwania. W razie bezskutecznego uptywu
terminu wskazanego w wezwaniu lub ponownego dopuszczenia sie naruszenia po wczesniejszym
wezwaniu, ,,Green Hosting” jest uprawniony do zablokowania ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta
dopuszczajgcego sie naruszen.

6. W sytuacji, gdy Abonent dopuszcza sie naruszenia przepisdw prawa, albo jego dziatanie moze
spowodowac szkode u innych uzytkownikéw Internetu i konieczna jest natychmiastowa interwencja ze
strony ,,Green Hosting”, a nie jest mozliwe uprzednie wezwanie Abonenta do zaprzestania naruszen,
,Green Hosting” ma prawo do natychmiastowego zablokowania dostepu do $wiadczonych ustug o czym
niezwtocznie poinformuje Abonenta.



7. Abonent oraz Uzytkownik Konta Klienta zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa,
utrzymywania w tajnosci haset dostepowych oraz nieujawniania ich osobom trzecim.

8. Udostepnianie przez Abonenta zakupionych Ustug w czasie trwania umowy o Swiadczenie ustug przez
,Green Hosting” osobom trzecim do uzywania, takze nieodptatnie, jak i prowadzenie ich odsprzedazy —
bez otrzymania zgody ,,Green Hosting” — jest traktowane jako naruszenie niniejszego Regulaminu. W tej
sytuacji ,Green Hosting” moze zwrdcic¢ sie do Abonenta o przedstawienie wyjasnien i zaprzestanie
opisanych dziatan w terminie 3 dni, pod rygorem zablokowania dostepu do Ustug albo wypowiedzenia
Umowy.

W razie niezastosowania sie we wskazanym terminie do wezwania o zaprzestanie naruszania zakazow,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ,,Green Hosting” moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym oraz zgdac¢ od Abonenta wyréwnania szkody w petnym zakresie spowodowanej
naruszeniem tych zakazéw.

9. Abonent jest zobowigzany poinformowacd ,,Green Hosting” o kazdorazowej zmianie swoich danych.
W przypadku zaniechania niniejszego obowigzku ponosi on wszelkie prawne konsekwencje takiego
zaniechania.

§5. Odnowienie Ustug

1. Odnowienie Ustugi odnosi sie wytgcznie do Ustug, ktére mogg by¢ Swiadczone w niezmienionej
postaci, na podstawie nowo zawieranej Umowy w kolejnym Okresie Abonamentowym.

2. ,,Green Hosting” ma co najmniej 14 (czternascie) dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy
abonamentowej, przesyta Abonentowi informacje o zblizajgcym sie terminie jej wygasniecia, sktadajac
jednoczesnie oferte zawarcia kolejnej Umowy na kolejny zapewniajacej ciggtos¢ Swiadczenia Ustugi.

3. W przypadku zawarcia Umowy na podstawie zatwierdzenia przez Abonenta oferty ,, Green Hosting” na
Odnowienie Ustugi na kolejny Okres Abonamentowy, postanowienie Regulaminu do tak zawartej Umowy
stosuje sie wprost.

4. Abonent w przypadku realizacji Odnowienia Ustugi zobowigzany jest do dokonania wptaty tytutem
utrzymania Ustugi na kolejny Okres Abonamentowy nie pdzniej niz na 7 dni przed zakoriczeniem okresu
obowigzywania dotychczasowej Umowy.



5. Po odnotowaniu wptaty na rachunku bankowym ,,Green Hosting” tytutem Odnowienia Ustugi w
kolejnym Okresie Abonamentowym, okres Swiadczenia ustugi zostanie przedtuzony o kolejny Okres
Abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego Okresu Abonamentowego.

6. Brak wptaty na rachunku bankowym ,,Green Hosting” tytutem Swiadczenia ustugi w kolejnym Okresie
Abonamentowym do ostatniego dnia biezgcego Okresu Abonamentowego ustugi oznaczac¢ bedzie
zablokowanie dostepu do ustugi, poczagwszy od nastepnego dnia po zakoriczeniu biezgcego Okresu
Abonamentowego.

7. Wpfata kwoty wskazanej w ofercie Odnowienia Ustugi po terminie waznosci oferty ,,Green Hosting”,
bedzie traktowana jako oferta Abonenta zawarcia nowej Umowy; przyjecie zaptfaty i uruchomienie Ustugi
przez ,,Green Hosting” bedzie stanowito akceptacje oferty Abonenta i zawarcie Umowy, do ktérej
stosowac sie bedzie postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulamindw szczegdlnych oraz innych
dokumentdéw, ktére stanowig podstawe ustalenia tresci zawieranej Umowy.

8. ,,Green Hosting” nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku Odnowienia Ustug przez Abonenta.

§6. Ptatnosci

1. Wysokos¢ opfat za Ustugi ,Green Hosting” wskazana jest w cennikach oraz w regulaminach promocji
zamieszczonych na stronie internetowej ,,Green Hosting”.

2. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optaty za Ustuge ,,Green Hosting” przez caty
okres obowigzywania Umowy. Optata pobierana z géry za Okres Abonamentowy zadeklarowany przez
Abonenta i wskazany w Specyfikacji Ustugi.

3. Zaptata powinna zosta¢ dokonana przez Abonenta w sposéb (formy ptatnosci) i w terminie wskazanym
przez Operatora w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia.

4. Za dzien zapfaty uznaje sie date zaksiegowania kwoty na rachunku bankowym ,,Green Hosting”.



5. Faktura zostanie udostepniona po uiszczeniu przez Klienta naleznej optaty ze wskazaniem danych
okreslonych przez Abonenta w indywidualnym Koncie Klienta.

6. ,,Green Hosting” wystawia i dorecza faktury w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w
ramach Konta Klienta, chyba ze Abonent zazada pisemnie doreczenia faktury w formie drukowane;j.

7. ,Green Hosting” akceptuje nastepujgce formy ptatnosci: przelew bankowy, oraz szybki przelew
internetowy.

8. Koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci ponosi Abonent.

9. ,Green Hosting” zastrzega sobie prawo do zmiany ceny ustugi, np. w przypadku zmiany stawki podatku
VAT.

10. Jezeli Abonent nie dokona optaty w terminie wskazanym w podsumowaniu warunkéw zamdwienia
oraz potwierdzeniu zamoéwienia, Umowa wygasa.

11. Rezygnacja Abonenta z ustugi przed uptywem terminu, na jaki zostata ustuga optacona, nie powoduje
zwrotu kosztéw ze strony ,,Green Hosting”. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy Konsumenta, ktory
jest uprawniony do zadania zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego
Swiadczenia Ustugi ,,Green Hosting”.

12. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Operatora, Klient ma prawo do
zwrotu uiszczonych optat w wysokos$ci proporcjonalnej do faktycznego czasu swiadczenia Ustugi ,,Green
Hosting”.

§7. Odpowiedzialnos¢ ,,Green Hosting”

1. ,Green Hosting” ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.



2. ,Green Hosting” nie ponosi odpowiedzialnosci, réwniez finansowej, za szkody Abonenta powstate w
wyniku:

a) nieprawidtowego uzytkowania Ustug przez Abonenta lub awarii jego sprzetu,
b) podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przez Abonenta,

) naruszenia przepiséw prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu, jak i Regulaminéw
szczegblnych przez Abonenta,

d) sity wyzszej,

e) niewtasciwego postuzenia sie przez Abonenta przekazanymi mu danymi autoryzacyjnymi,

f) pobrania przez Abonenta informacji oraz materiatéw z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania,
g) uzytkowania Ustug w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem oraz niezgodnie z ich specyfikacja,

h) udostepniania przez Abonenta osobom trzecim danych dostepowych do Konta Klienta, a takze wejscia
w posiadanie hasta i danych Abonenta,

i) niedochowania wymogoéw co do czynnosci prawnych, jezeli wtasciwy przepis obowigzujacego prawa
stanowi o obowigzku zachowania szczegdlnej formy dla czynnosci prawnej,

j) utraty danych niezabezpieczonych uprzednio przez klienta we wtasnym zakresie lub niemozliwosci
dostepu do nich spowodowanych przerwg w dostepie lub niewtasciwym dziataniem ustugi.

3. Odpowiedzialnos¢ ,Green Hosting” jest ograniczona do wartosci optaty wniesionej przez Abonenta.
Niniejsze ograniczenie nie dotyczy Abonentdw bedacych Konsumentami, wzgledem ktérych ,,Green
Hosting” ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkode w petnym rozmiarze, zgodnie z ogélnymi zasadami
odpowiedzialnosci.

§8. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest firma GALWER Hanna Galant zarejestrowang pod
adresem: Osiedle Sikorskiego 20j lok. 5, 44-240 Zory, NIP:6511240613.

2.,,Green Hosting” na podstawie zgody Abonenta oraz akceptacji przez niego niniejszego Regulaminu

i Regulamindéw szczegdtowych, przetwarza dane osobowe niezbedne w celu nawigzania, uksztattowania
tresci, wykonania, zmiany lub rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug ,Green Hosting”, utrzymywania
indywidualnie mu przypisanego Konta Klienta, przeprowadzenia rozliczen i wystawiania dowodow



ksiegowych, przekazuje lub powierza ich przetwarzanie innym podmiotom w celu i w zakresie
koniecznym do prawidtowego i nalezytego wykonania Ustugi ,,Green Hosting”, a w tym stronie trzeciej,
z ktérej ustugi lub produktu korzysta Klient za posrednictwem ,,Green Hosting” oraz w zakresie
dozwolonym wynikajgcym z tresci obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Podanie danych przez Podmiot/Abonenta jest dobrowolne, jednakze konieczne do wykonania umowy
o $wiadczenie Ustug. Abonent zobowigzany jest do uzyskania zgody oséb wystepujgcych w imieniu i/lub
na rzecz Abonenta, w zakresie, w jakim jest konieczne podanie ich danych osobowych i przekazanie ich
do ,,Green Hosting” celem ich przetwarzania w zakresie wynikajgcym z Regulaminu.

4. ,Green Hosting” oznajmia, ze Ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu lub Regulaminéw
szczegblnych, ktdore majg charakter ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, nie mogg by¢ swiadczone
anonimowo z uwagi na ich specyfikacje oraz warunki systemu teleinformatycznego, chyba ze
postanowienia regulamindw szczegdlnych stanowig inaczej.

5., Green Hosting” oraz podmioty, o ktérych mowa w punkcie 2, przed rozpoczeciem przetwarzania
danych osobowych podejmg srodki zabezpieczajgce zbidér danych osobowych, w sposéb, o ktérym mowa
w przepisach polskiego prawa o ochronie danych osobowych.

6. Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany o celu oraz zakresie przetwarzania danych osobowych
przez ,Green Hosting”, prawie do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania za pomoca
Panelu Klienta oraz do zgtoszenia zgdania usuniecia swoich danych, jezeli zostaty zebrane z naruszeniem
przepisow lub s3g juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

7. Okres przetwarzania danych osobowych trwa od momentu rejestracji Konta Klienta do jego usuniecia.
Usuniecie Konta Klienta nastepuje na wniosek Abonenta, pod warunkiem, iz na jego rzecz nie sg juz
Swiadczone Ustugi, a wszelkie zobowigzania stron z zawartej Umowy wygasty. Wyrazenie sprzeciwu

w zakresie przetwarzania danych osobowych, jezeli spetnia wymagania przewidziane przepisami prawa,
jest rownoznaczne z likwidacjg Konta Klienta; w takiej sytuacji ,,Green Hosting” pozostawia dane
osobowe jedynie w zakresie dozwolonym przepisami prawa, w celu unikniecia ponownego wykorzystania
danych tej osoby w celach objetych sprzeciwem (imie lub imiona i nazwisko osoby oraz PESEL).

8. Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w
dowolnym momencie, nie ma to jednak wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. Abonent oraz ,,Green Hosting” zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy tresci korespondencji.



§9.

Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje, wynikajace z nieznajomosci i nieprzestrzegania Regulaminu ,,Green
Hosting” oraz Regulamindw szczegdlnych, nie beda rozpatrywane.

Reklamacja sktadana przez Abonenta, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug przez ,,Green Hosting”, powinna zosta¢ sporzgdzona na pismie i przestana na
adres ,,Green Hosting” wskazany w Regulaminie lub na adres poczty elektronicznej wskazany
jako adres do kontaktu.

Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko lub nazwe firmy zgtaszajgcej reklamacje, nazwe,
typ lub inny identyfikator pozwalajgcy na identyfikacje ustugi, przedmiot reklamacji,
uzasadnienie, wskazanie zgdania oraz podpis osoby upowaznione;.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie od momentu zdarzenia, ktérego dotyczy.

»Green Hosting” rozpatrzy reklamacje w przeciggu 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku,
gdy reklamacja nie zawiera elementéw okreslonych w punkcie 3 powyzej, Abonent zostanie
wezwany do ich uzupetnienia, zas termin 14 dni do rozpatrzenia reklamacji przez ,,Green
Hosting” biegnie od chwili otrzymania przez ,,Green Hosting” pisma stanowigcego uzupetnienie
zgtoszenia reklamacyjnego.

W razie odmowy rozpatrzenia reklamacji zgodnie ze sposobem przedstawionym przez Abonenta
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, Abonentowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen na drodze postepowania
sadowego.

§10. Rozwigzanie umowy

1. Umowa zawarta pomiedzy Abonentem oraz ,Green Hosting” ulega rozwigzaniu w przypadkach
wskazanych w tresci Regulaminu lub Regulaminéw szczegétowych.



2. Jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony, kazda ze stron ma prawo nie pdzniej niz na jeden
miesigc przed uptywem biezgcego okresu rozliczeniowego do wypowiedzenia Umowy abonamentowej
ze skutkiem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego przewidzianego dla danej Ustugi.

3. ,,Green Hosting” moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli pomimo wezwania i wyznaczenia jednotygodniowego terminu do zaniechania prowadzenia dziatan
sprzecznych z przepisami prawa albo postanowieniami niniejszego Regulaminu lub Regulaminéw
szczegblnych, Abonent nadal dopuszcza sie naruszen, ktérych dotyczyto wezwanie, bez zwrotu kosztéw
poniesionych przez Abonenta. Zapis o braku prawa do zwrotu kosztéw nie dotyczy Konsumenta, ktory
jest uprawniony do zadania zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego
Swiadczenia Ustugi ,,Green Hosting”.

4. Wypowiedzenie winno zosta¢ sporzgdzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub w formie
elektronicznej i doreczone na wtasciwy adres listem poleconym lub na adres elektroniczny drugiej Strony.

5. Rozwigzanie umowy lub zawieszenie wykonywania ustugi przez ,,Green Hosting” nie zwalnia Abonenta
z obowigzku uiszczenia zalegtych kwot wraz z ustawowymi odsetkami za zwtoke.

6. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zostanie pozbawiony dostepu do Konta,
materiatdéw oraz poczty elektronicznej, ktére sg usuwane.

§11. Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

1. Zgodnie z art. 27. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., Abonent, bedacy
Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, z wytagczeniem
prawa do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w
przypadkach wymienionych w art. 38 ww. ustawy, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy (art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach
konsumenta);



b) w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38
pkt. 3 ustawy
o prawach konsumenta);

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu (art. 38 pkt. 9 ustawy o prawach konsumenta);

d) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy (art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta).

2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej (elektronicznie na adres mailowy
info@greenhosting.pl) lub listownie, na adres firmy ,,Green Hosting”.

1. Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu stanowi pouczenie o prawach i obowigzkach Konsumenta

w przypadku checi skorzystania z mozliwosci odstgpienia od umowy.

§12. Rozstrzyganie sporow ?

1. W przypadku powstania sporéw wynikajgcych z realizacji Umowy zawartej miedzy ,, Green Hosting” a
Abonentem niebedgcym Konsumentem, wtaéciwym sadem dla rozstrzygniecia sporu jest sad w Zorach
miejscowo i rzeczowo witasciwy dla siedziby ,Green Hosting”.

2. W przypadku Abonentéw, bedgcych Konsumentami wtasciwym sgdem jest sad wtasciwosci ogdlnej w
rozumieniu przepiséw regulujgcych witasciwosc sadu.

§13. Postanowienia koncowe



1., Green Hosting” zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, prawo wydawania odrebnych
regulamindw promocyjnych, prawo wydawania odrebnych Regulaminéw szczegdlnych dla
poszczegdlnych Ustug ,,Green Hosting”.

2. ,,Green Hosting” poinformuje Abonenta o wprowadzonych zmianach oraz wydaniu odrebnych
regulaminéw drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej, wskazany przez Abonenta jako adres
do kontaktu.

3. Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy zostang opublikowane na stronie ,Green Hosting”
i wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od chwili ich wprowadzenia do $srodka komunikacji elektronicznej
w taki sposdb, aby Klient mégt zapoznac sie z ich trescig, zgodnie z punktem 2 powyzej.

4. Abonent bedacy Konsumentem ma prawo do ztozenia oferty wczesniejszego Rozwigzania umowy w
terminie 14 dni od chwili poinformowania przez ,,Green Hosting” o zmianach. Termin ten dla Klienta
niebedacego Konsumentem wynosi 7 dni.

5. ,,Green Hosting” uznaje, iz Abonent zaakceptowat zmiany regulaminu, jezeli nie rozwigzat/ nie odstgpit
od Umowy do korica uptywu okresu wskazanego w pkt. 4 powyzej.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

7. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa, ktére znajdujg zastosowanie przed postanowieniami Regulaminu.

8. Regulamin $wiadczenia Ustug ,,Green Hosting” z dnia 24.08.2018.



Zatgcznik nr 1

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

Maja Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby
skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac , Green Hosting” z siedzibg w

Zorach o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng). Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy,
aby wystali Paristwo informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Panistwu prawa odstgpienia od

umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa
Ptatnosci (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z

wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.



Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazgdali Paristwo
rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w

ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.



