Regulamin ,,Green Hosting” dotyczgcy realizacji
whioskow o nadanie certyfikatow

|. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi realizacji wnioskdw o nadanie Certyfikatow przez
,Green Hosting” z siedzibg w Zorach (zwany dalej Regulaminem). Niniejszy Regulamin stanowi Regulamin

szczegblny w rozumieniu postanowien Regulaminu ogdlnego , Green Hosting”.

2. W zakres ustug swiadczonych przez ,Green Hosting” dotyczgcych niniejszego Regulaminu, wchodzg
czynnosci (zarzadzanie danymi przekazanymi przez Abonenta oraz udostepnienie systemow
przetwarzania tych danych), ktdrych celem jest nadanie przez Organizacje certyfikujacag Certyfikatu dla

wskazanego przez Abonenta Zasobu danych cyfrowych.

3. llekro¢ w Regulaminie oraz innych regulaminach ,, Green Hosting” uzyto wymienionych zwrotow,
nalezy

je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:
Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy warunki $wiadczenia Ustugi realizacji wniosku o
nadanie Certyfikatu;

»,Green Hosting” — firma GALWER Hanna Galant zarejestrowana pod adresem Osiedle Sikorskiego 20j
lok.5,

44-240 Zory, NIP: 6511240613; jako jednostka $wiadczaca ustugi drogg elektroniczng, z zastosowaniem
zasad ponizszego Regulaminu.

Regulamin ogdlny - nalezy przez to rozumiec¢ Regulamin Swiadczenia ustug przez ,Green Hosting”;
Umowa - umowa o $wiadczeniu Ustugi realizacji wniosku o nadanie Certyfikatu, do ktorej

stosuje sie niniejszy Regulamin oraz Regulamin ogdlny w sprawach nieuregulowanych

niniejszym Regulaminem;

Klient - Podmiot lub Abonent sktadajgcy wniosek o nadanie Certyfikatu dla wskazanego



Zasobu danych cyfrowych;

Ustuga - jednorazowa ustuga, na ktérg sktada sie zespot czynnosci wykonywanych przez ,,Green Hosting”,
na podstawie ktérych ,Green Hosting” sktada w imieniu i na rzecz Klienta do Organizacji
certyfikujgcej wniosek o nadanie Certyfikatu dla okreslonego Zasobu danych cyfrowych
wskazanego przez Klienta w oparciu o przekazane ,,Green Hosting” przez Klienta dane oraz dokumenty,
z wytaczeniem czynnosci, ktére Klient zobowigzany jest wykonac osobiscie celem

przeprowadzenia:

a) pozytywnej weryfikacji danych dotyczgcych Klienta okreslonych wymaganiami danej

Organizacji certyfikujacej,

b) pozytywnej weryfikacji prawa do postugiwania sie okreslonym Zasobem danych

cyfrowych podlegajacych certyfikacji,

c) pozytywnej weryfikacji oséb uprawnionych do reprezentacji Klienta lub umocowanych

przez Klienta do podejmowania czynnosci w zakresie realizacji wniosku o nadanie

Certyfikatu;

Zasob danych cyfrowych - okreslony i wskazany przez Klienta zaséb danych cyfrowych o

okreslonej funkcjonalnosci (w szczegdlnosci nazwa domeny, numer IP urzadzenia sieciowego,

adres e-mail, host, itp.), co do ktérego mozliwe jest zabezpieczenie Certyfikatem zaréwno

samych danych cyfrowych jak i zrédta ich pochodzenia;

Odnowienie Ustugi - zlecenie przez Klienta wykonania przez ,,Green Hosting” Ustugi zmierzajgcej do
ponownego nadania Certyfikatu dla okreslonego Zasobu danych cyfrowych;

Certyfikat - oznacza ograniczony czasowo, indywidualnie nadany i przypisany do konkretnie
wskazanego przez Klienta Zasobu danych cyfrowych, nadany przez Organizacje certyfikujaca
szyfrujacy klucz cyfrowy, zgodny ze standardami kryptograficznego zabezpieczenia danych, w
szczegoblnosci certyfikat SSL, Code Signing, Secure MIME;

Organizacja certyfikujgca - oznacza podmiot krajowy lub zagraniczny, wydajacy Certyfikaty

zgodnie z przyjetymi standardami stosowanymi w zakresie kryptograficznego zabezpieczania
transmisji danych, uprawniony do weryfikacji danych dotyczacych:

a) podmiotu ubiegajgcego sie o nadanie Certyfikatu,

b) posiadania uprawnien do postugiwania sie okreslonym Zasobem danych cyfrowych



przez podmiot ubiegajacy sie o nadanie Certyfikatu,

c) oséb uprawnionych do reprezentacji lub umocowanych w imieniu podmiotu
ubiegajgcego sie nadanie Certyfikatu do czynnosci w zakresie realizacji wniosku o
nadanie Certyfikatu;

Asystent SSL - aplikacja Serwisu internetowego ,,Green Hosting”, za pomocg ktdrej Klient
wykonuje czynnosci zwigzane z realizacjg wniosku o nadanie Certyfikatu, polegajgce w
szczegoblnosci na uzupetnieniu danych oraz dokumentéw wskazanych w formularzu

prezentowanym w zwigzku z uzyciem powyzszej aplikacji.

4. Wyrdznione w tresci niniejszego Regulaminu okreslenia rozpoczynajace sie wielkg literg, a w nim nie

definiowane, majg na potrzeby niniejszego Regulaminu takie znaczenie, jakie nadaje im Regulamin

ogolny.

Il. Warunki Swiadczenia Ustug

1. Na podstawie Umowy o swiadczenie Ustugi Klient za wynagrodzeniem zleca ,, Green Hosting”
wystgpienie

w imieniu i na rzecz Klienta do Organizacji certyfikujgcej z wnioskiem o nadanie Certyfikatu dla Zasobu
danych cyfrowych wskazanych przez Klienta. Zobowigzanie ,Green Hosting” nie jest Swiadczeniem o
charakterze okresowym oraz ciggtym. Szczegdétowy opis techniczny w zakresie parametréw Ustugi okresla

specyfikacja rodzajow Certyfikatow wyszczegdlnionych w ofercie handlowej ,,Green Hosting”.

2. Ustugi swiadczone przez ,,Green Hosting” na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie polegajg
na

Swiadczeniach starannego dziatania zmierzajacych do nadania Klientowi Certyfikatu przez Organizacje

certyfikujaca.

3. ,,Green Hosting” nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Klienta niezgodne z warunkami



nadawania Certyfikatow okreslonymi przez Organizacje Certyfikujgce.

4. ,Green Hosting” na wyrazng prosbe Klienta, udostepni jednakowo przed zawarciem Umowy oraz w
trakcie

jej wykonania, warunki dotyczgce nadawania Certyfikatéw przez Organizacje certyfikujacg, ktdra jest
wydawcg Certyfikatu, o ktéry ubiega sie Klient. Tak udostepnione warunki nie stanowig czesci Umowy

zawieranej pomiedzy ,,Green Hosting” a Klientem.

5. W celu nadania Certyfikatu wskazanego przez Klienta ,,Green Hosting” dziatajgc na rzecz i w imieniu

Klienta, zawiera umowe z odpowiednig Organizacjg certyfikujacg o nadanie Certyfikatu.

6. Ztozenie Zamdwienia jest rGwnoznaczne z oswiadczeniem Klienta, iz z dniem akceptacji Regulaminu
udziela umocowania ,,Green Hosting” do jego reprezentowania przed Organizacja certyfikujgca oraz z

upowaznieniem , Green Hosting” do zawarcia umowy o nadanie Certyfikatu zgodnie z zasadami
wydawania

Certyfikatéw przez Organizacje certyfikujace, z wytgczeniem czynnosci, ktére Klient zobowigzany jest
wykonaé osobiscie celem przeprowadzenia

a) pozytywnej weryfikacji danych dotyczacych Klienta okreslonych wymaganiami danej Organizacji
certyfikujgcej,

b) pozytywnej weryfikacji prawa do postugiwania sie okreslonym Zasobem danych cyfrowych,

c) pozytywnej weryfikacji oséb uprawnionych do reprezentacji Klienta lub umocowanych przez

Klienta do podejmowania czynnosci w zakresie realizacji wniosku o nadanie Certyfikatu.

7. ,Green Hosting”, celem przeprowadzenia wstepnej weryfikacji danych stanowigcych podstawe
whiosku

o nadanie Certyfikatu, niezaleznie od danych oraz dokumentdw, ktére Klient zobowigzany jest przekazac
w ramach aplikacji Asystent SSL, moze zwrécic sie do Klienta o

a) doreczenie w terminie 3 dni dodatkowych dokumentéw dotyczgcych danych wskazanych w

tresci Zamodwienia lub dokumentéw stanowigcych podstawe wniosku o nadanie Certyfikatu,

wymaganych przez Organizacje certyfikujgce,



b) korekty lub zmiany w terminie 3 dni danych przekazanych przez Klienta, stanowigcych podstawe

whniosku o nadanie Certyfikatu.

8. ,Green Hosting” w wyniku przeprowadzenia wstepnej weryfikacji danych stanowigcych podstawe
whiosku, moze odmoéwié wykonania Ustugi w przypadku:

a) podania nieprawdziwych, niekompletnych lub btednych danych oraz braku doreczenia
dokumentédw w wyznaczonym przez ,,Green Hosting” terminie,

b) dokonania zmian w pisemnej formie wniosku w stosunku do jego formy elektronicznej,

) nieusuniecia w terminie wyznaczonym przez ,, Green Hosting” btedéw w zakresie danych

przedstawionych przez Klienta, stanowigcych podstawe wniosku o nadanie Certyfikatu.

9. W okresie waznosci Certyfikatu ,Green Hosting” udostepnia Klientowi w Panelu Klienta informacje o

terminie waznosci i wygasniecia Certyfikatu.

10. W przypadkach, w ktérych ,,Green Hosting” w odniesieniu do wskazanych w ofercie handlowej

Certyfikatow jest jednoczesnie ich wystawcg (Organizacjg certyfikujgcg), postanowienia niniejszego

Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

I1l. Odnowienie Ustugi

1.,Green Hosting” informuje Klienta o uptywie daty waznosci Certyfikatu co najmniej na 30 dni przed
zakonczeniem okresu jego waznosci, sktadajgc jednoczesnie oferte zawarcia Umowy na Odnowienie

Ustugi.

2. W przypadku zawarcia Umowy na podstawie zatwierdzenia przez Klienta oferty ,Green Hosting” na
Odnowienie Ustugi na kolejny okres waznosci Certyfikatu, postanowienie Regulaminu do tak zawartej

Umowy stosuje sie wprost.



)

3. Klient w przypadku realizacji Odnowienia Ustugi zobowigzany jest do wptaty na konto ,,Green Hosting’
petnej optaty ustalonej wedtug aktualnej oferty (cennika), w terminie nie pdzniej niz na 14 dni przed

terminem korica okresu waznosci Certyfikatu.

4. Jezeli Abonent nie dokona Odnowienia Ustugi na kolejny okres waznosci Certyfikatu oraz nie dokona
ptatnosci w terminie wskazanym w rozdz. Ill pkt. 3, ,,Green Hosting” zwolniony jest z obowigzku
Odnowienia Ustugi, ktérej celem jest nadanie nowego Certyfikatu dla tego samego Zasobu danych

cyfrowych.

5. Okres waznosci Certyfikatu biegnie od dnia wystawienia nowego Certyfikatu przez wtasciwg

Organizacje certyfikujaca.

6. ,,Green Hosting” nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uptywu terminu waznosci Certyfikatu oraz
nienadania na rzecz Klienta ponownego Certyfikatu dla wskazanego zasobu danych cyfrowych
wynikajgcych

z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

IV. Czas trwania Umowy

1. Umowa o posrednictwo w zakresie nadania Certyfikatdw nie ma charakteru umowy okresowej, przy
czym w okresie waznosci nadanego Certyfikatu ,, Green Hosting” udostepnia Klientowi mozliwosé
korzystania ze wsparcia technicznego, polegajgcego na udzielaniu informacji co do terminu waznosci

nadanego Certyfikatu.

2. W przypadkach, w ktérych ,Green Hosting” w odniesieniu do wskazanych w ofercie handlowej
Certyfikatow jest jednoczesnie ich wystawca:
a) minimalny czas trwania Umowy o wynosi jeden rok,

b) Klient moze wskazaé (z dostepnych opcji) inny okres obowigzywania Umowy, stanowigcy



wielokrotno$é minimalnego czasu trwania Umowy,
c) wytaczona jest mozliwo$¢ zawarcia Umowy na czas nieokreslony,
d) Okres rozliczeniowy wynosi jeden rok, chyba ze postanowienia Umowy stanowig inaczej lub

innych okres rozliczeniowy wynika ze specyfikacji danego Certyfikatu.

3. Umowa wygasa zgodnie z postanowieniami wynikajgcymi z jej tresci, tresci Regulaminu ogdélnego

oraz niniejszego Regulaminu.

V. Ptatnosci

1. Klient po ztozeniu Zamdwienia, a przed przystgpieniem do realizacji wniosku o nadanie Certyfikatu,
zobowigzany jest do uiszczenia optaty ustalonej w oparciu o oferte handlowg (cennik) obowigzujgcg w

dniu ztozenia Zamdéwienia, w terminie wskazanym w ofercie zawarcia Umowy.

2. W przypadku braku ptatnosci, o ktérej mowa w pkt. V.1 Regulaminu, ,,Green Hosting” zwolniony jest z
obowigzku swiadczenia Ustugi, a Umowa w zakresie realizacji wniosku o nadanie Certyfikatu wygasa

po bezskutecznym wezwaniu Klienta do uiszczenia zaptaty.

3. Niezwtocznie po uzupetnieniu przez Klienta wszelkich danych oraz dokumentéw wymaganych przez
Organizacje certyfikujgcg w ramach realizacji wniosku o nadanie Certyfikatu, ,Green Hosting” sktada

whniosek o nadanie Certyfikatu na rzecz Klienta.

4. W przypadku, gdy Klient nie wykona czynnosci zmierzajgcej do usuniecia przeszkéd w realizacji
whniosku o nadanie Certyfikatu, tj.

a) nie wykona obowigzkéw w zakresie dostarczenia danych, ktére Klient winien ztozy¢é w ramach
aplikacji Asystent SSL;

b) nie dostarczy danych, o ktérych mowa w pkt. 1.6 Regulaminu;

c¢) nie wykona wzgledem Organizacji certyfikujgcej obowigzkdw, ktére Klient winien wykonac

osobiscie, warunkujgcych nadanie Certyfikatu, - w terminie 3 dni od ztozenia Zamdwienia, a



takze

d) nie uisci w terminie optaty zgodnie z trescig przestanej oferty, o ktérej mowa w pkt. V.1.
Regulaminu; - ,Green Hosting” moze zazada¢ od Klienta wniesienia optaty uzupetniajgcej, stanowigcej
réznice pomiedzy ceng wtasciwg w dniu, w ktérym Klient usunat przeszkody w zakresie realizacji
whniosku a ceng wskazang w otrzymanej wczesniej ofercie, o ktérej mowa w pkt. 1.1 Regulaminu.

W takim przypadku , Green Hosting” przedstawi do zaptaty oferte uzupetniajgcg wskazujaca kwote
optaty uzupetniajacej, ktéra Klient zobowigzany jest uisci¢ w terminie wskazanym w tresci faktury
proforma. W razie braku wniesienia optaty uzupetniajgcej w oparciu o oferte uzupetniajaca,

punkty V.1 do V.4 Regulaminu stosuje sie odpowiednio, przy czym w razie nieuiszczenia optaty

uzupetniajacej na wezwanie ,,Green Hosting”, Umowa wygasa.

5. Punkt V.4 Regulaminu nie ma zastosowania wzgledem Konsumentdw, z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku niewykonania przez Konsumenta obowigzkéw okreslonych w punktach V.4 od a) do c)
Regulaminu w terminie tamze okreslonym, ,Green Hosting” moze bez wczeéniejszego wezwania do
usuniecia przeszkéd w realizacji wniosku odstgpi¢ od umowy, zwracajgc niezwtocznie wniesiong przez

Konsumenta opfate.

VI. Odpowiedzialno$¢ ,GREEN HOSTING”

1. ,Green Hosting” ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang
nienalezytym

wykonaniem Ustug, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore ,,Green Hosting” nie ponosi odpowiedzialnosci, to jest:

a) braku ciggtosci $wiadczenia Ustug niezawinionego przez ,,Green Hosting”, w tym - dziatania sity wyzszej
(powddz, huragan, itp.), - nieuprawnionego postuzenia sie danymi autoryzacyjnymi,

przekazanymi Klientowi w celu dostepu do wydanego Certyfikatu;

b) nieosiggniecia zaktadanych przez Klienta funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego Klienta,

ktérego Certyfikat ma stanowié czes¢ sktadowg,



) naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez Klienta,

d) za opdznienie lub niepowodzenie w procesie wydawania Certyfikatu z przyczyn lezgcych po

stronie Klienta,

e) za opdznienie lub niepowodzenie w procesie wydawania Certyfikatu z przyczyn lezgcych po

stronie Organizacji certyfikujgcej (nie dotyczy to przypadkow, jezeli ,,Green Hosting” jest jednoczes$nie

wystawcy Certyfikatu, tj. wystepuje w charakterze Organizacji certyfikujacej).

2. Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktérg ,,Green Hosting” na postawie powyzszych postanowien moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢, ogranicza sie do wysokosci jednokrotnosci optaty rocznej uiszczonej przez

Klienta i nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci ,Green Hosting” okreslone rozdz. VI pkt. od 1 do 2 Regulaminu nie

dotyczg Konsumentow, wzgledem ktérych ,,Green Hosting” ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w
petnym

rozmiarze, zgodnie z ogélnymi zasadami odpowiedzialnosci.

VII. Dane osobowe

1. Abonent, akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
niezbednych w celu nawigzania, uksztattowania tresci, wykonania, zmiany lub rozwigzania umowy o

Swiadczenie Ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Dobrowolnie przekazane przez Klienta dane bedg przetwarzane w zakresie wynikajgcym z tresci

niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu ogdlnego.

3. Klient, akceptujac niniejszy Regulamin, jednocze$nie upowaznia ,Green Hosting” oraz wyraza zgode na
przekazanie danych osobowych przez ,,Green Hosting”, a nastepnie wykorzystywanie przekazanych

danych osobowych przez Organizacje certyfikujace, jezeli jest to niezbedne do wykonania Umowy o



Swiadczenie Ustug. W przypadku oséb dziatajgcych w imieniu Klienta, ktérego dane osobowe majg by¢
przetwarzane, zakres udzielonego tym osobom upowaznienia lub umocowania winien zawierac¢ zgode

tych oséb na przekazanie danych osobowych zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

4. Lista Organizacji certyfikujgcych, wraz z ich adresami, ktérym ,,Green Hosting” przekazuje dane
osobowe

w zwigzku z Umowa, znajduje sie na stronach internetowych Serwisu prowadzonego przez ,Green
Hosting”;

5. Dokonany przez Klienta wybér Certyfikatu, ktérego wystawcg jest wiasciwa Organizacja certyfikujaca,

powoduje przekazanie jego danych, w tym danych osobowych, jezeli takie sg wymagane, do tej

Organizacji, na co Klient wyraza zgode, akceptujac niniejszy Regulamin.

VIIl. Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin, w sprawach w nim uregulowanych, nalezy stosowac¢ w pierwszej kolejnosci przed
innymi regulacjami dotyczacymi zawieranej Umowy, w tym Regulamin ogélnym, ktdry stosuje sie w

sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie.

2. Prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy, bez zgody ,Green Hosting”, nie mogg by¢ przenoszone przez
ktérgkolwiek ze Stron z uwagi na fakt, iz Certyfikat jest przypisywany do konkretnie wskazanego Zasobu
danych cyfrowych, powigzanego nierozerwalnie z uzytkownikiem, ktéry wystgpit z wnioskiem o nadanie

Certyfikatu.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem 24.08.2018 r



